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ivind aprobarea Codului etic si Carta drepturilor beneficiarilor Serviciului de Asistenta
Comunitara (SAC) din cadrul Compartimentului de Asistenta Sociala

Bitu Gheorghe viceprimar cu atributii de primar-comuna Malusteni.jud. Vaslui

Avand in vedere:

Referatul nr.,Z/Af:)) / (d’ (© 20[} a Compartimentului de Asistenta Sociala din aparatul de
specialitate al primarului comunei Malusteni;

Hotarérea Consiliului local al comunei Malusteni nr.31/23.06.2023 prin care s-a aprobat
infiintarea Serviciului de Asistentd Comunitara (SAC)-cod serviciu social 8899CZ-PN-V in
cadrul Compartimentului de Asistenta Sociala din aparatul de specialitate al primarului comunei
Malusteni;

Regulamentul de organizare si functionare al Serviciului de Asistentd Comunitara(SAC).

Prevederile:

Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice,persoanelor fara adapost,tinerilor care au
parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate,
precum si pentru serviciile acordate in comunitate,serviciile acordate in sistem integrat si
cantine sociale -anexa 7 ;

Art .155 alin.(1) lit.e), art. 196 alin.(1) lit.b) din OUG nr. 57 /2019 privind Codul administrativ, cu
modificarile si completarile ulterioare.

DISPUN
Art. 1. Se aproba Codul etic si Carta drepturilor beneficiarilor Serviciului de Asistenta
Comunitara (SAC) din cadrul Compartimentului de Asistentd Sociald al aparatului de

specialitate conform anexelor nr. 1 si nr. 2 , anexate la prezenta dispozitie;

Art.2. Cu aducere la indeplinire a prezentei dispozitii se incredinteaza Compartimentul de
Asistenta Sociala- furnizor public de servicii sociale;

Art.3. Prezenta dispozitie se comunica prin grija secretarului general al UAT Malusteni,in

termenul prevazut de lege ,Serviciului de Asistenta Comunitara din cadrul Compartimentului de
Asistenta Sociala si Institutiei Prefectului jud. Vaslui.

Data astazi 20- (0. 20 Y

Viceprimar
Bitu Ghe

Contrasemneaza ,
Secretar general
Blanaru Maria Elena
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JUDETUL VASLUI

PRIMARIA COMUNEI MALUSTENI
COMPARTIMENT ASISTENTA SOCIALA ‘
SERYICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA .

Anexa nr. 2 la Dispozitia Primarului np%/45 £0.(0 ,? 0‘;1;‘

CARTA DREPTURILOR
Beneficiarilor Serviciului de Asistentd Comunitarid (SAC)

CAPITOLUL I
DREPTURI GENERALE

Art. 1 Beneficiarii au dreptul la servicii sociale de informare si consiliere oferite de
Serviciul de Asistenta Comunitard: cetdtenii romani, cetatenii strdini sau apatrizi care se afla in
una sau mai multe dintre urmiitoarele situatii de risc: dizabilitate sau handicap; dependenia de
droguri; alcool sau alte substan{e toxice; detentie sau post-detentie: infectare cu HIV/ SIDA;
parinti singuri, mame minore, victime ale violentei in familic; lipsa veniturilor sau cu venituri
mici: victime ale traficului de fiinte umane; boala cronica sau incurabila.

Art. 2 Beneficiarii serviciilor sociale beneficiazd de respectarea drepturilor si
libertatilor fundamentale, demnitate si intimitate; de a fi informati asupra drepturilor sociale si

situatiilor de risc; de a participa la luarea deciziilor care 1i privesc; asigurarea confidentialitatii
datelor personale.

Art. 3 Serviciile sociale se acorda la solicitarea beneficiarului sau rudelor acestora sau

in urma unei sesizari venite din partea cetatenilor, a unor institutii sau reprezentanti ai societatii
civile.

Art. 4 Drepturile se stabilesc, se modificd, se suspendd sau se inceteaza, dupa caz, in
conditiile prevazute de legislatia in vigoare.

Art. 5 Drepturile beneficiarilor de servicii sociale sunt aduse la cunostintd prin afisarea
Cartei drepturilor la sediul Serviciului de Asisten{d Comunitara precum si prip alte mijloace de
informare, accesibile persoanelor interesate din localitaiea f¥) #LU?/EN;

Art. 6 Prezenta Carta a drepturilor se va completa periodic, in functie de dezvoltarea si

diversificarea serviciilor sociale la nivelul serviciului si functic de reglementarile legale care
vor apdrea in domeniu.



CAPITOLUL I
DREPTURI SPECIFICE

Art. 7 Beneficiarilor serviciului social, li se vor respecta drepturile gi libertitile

fundamentale, fard discriminare pe baza pe etnie, rasa, sex, religie, opinie sau orice alta
circumstantd personali ori sociali.

o A.rt. 8 Beneficiarilor serviciului social, li se va asigura pastrarea confidentialititii dsupra
informatiilor furnizate si primite atita timp cat se mentin conditiile care au generat situatii de
dificultate si resursele umane si materiale ale institutiei care permit acest lucru,

Art. 9 Beneliciarilor serviciului social, 1i se va asigura continuitatea serviciilor sociale
furnizate atata timp cit se mentin conditiile care au generat situatii de dificultate si resursele
umane si materiale ale institutiei permit acest lucru.

Art. 10 Beneficiarilor serviciului social, li se va garanta demnitatea si intimitatea de-a
lungul procesului de furnizare a serviciilor sociale, respectiy are dreptul la retinere, acea
libertate care confera demnitate de a avea propriile valori si eredinte, si de a nu discuta cu
profesionistul situatiile pe care nu le considera relevante pentru situatia sociala in cauza, ei fiind
indreptatiti sa decida daca doresc sau nu o alta forma de ajutor.

Art. 11 Beneficiarii serviciului social au dreptul sa participe la evaluarea serviciilor
sociale primite.

Art. 12 Beneficiarii au dreptul la o informare corecta. Aceasta presupune ca:

- angajatii trebuie sa fie bine pregatiti din punct de vedere profesional:

- angajatii 1si vor adopta limbajul profesional la capacitatile de intelegere si
caracteristicile beneficiarului (exprimarea va fi clara, concisa si se vor evita termenii stiintifici);

- angajatii vor furniza informatii obiective, centrate pe problema beneficiarului st vor
comunica ceea ce beneficiarul trebuie sa stie, nu ceea ce ar dori sa auda.

Art. 13 Beneficiarii au dreptul la o informare completa:
- o abordare comprehensiva a problemei prin faptul ca profesionistii isi vor construi
relatii cu alti profesionisti din diverse domenii de activitate;

- angajatii i vor prezenta asistatului toate avantajele si dezavantajele optiunilor
posibile;

Art. 14 Beneficiarii au dreptul la o informare operativa, realizata in cel mai scurt timp
posibil de la momentul solicitarii.

Art. 15 Relatia de consiliere se bazeaza pe un contract, ncheiat intre reprezentantul
serviciului social si beneficiar, n care sunt specificate drepturile si obligatiile acestora precum
si sanctiunile in cazul nerespectarii clauzelor contractulut.

Art. 16 Beneficiarii au dreptul la o consiliere adaptata nevoilor si dorintele lor, care

presupune o explorare si analiza corecta a problemelor si nevoilor benficiarului. in vederea
depasirii situatiei de risc;

Art. 17 Beneficiarii au dreptul la o relatie de consiliere neutra si impartiala: angajatul nu
va face discriminari pe baza de sex, religie, rasa, etnie. apartenenta profesionala, orientare
politica sau sexuala si venituri; nu va folosi informatiile obtinute in timpul consilierii in scop
personal, va evita transpunerea in situatia beneficiarului si nu se va implica emotional si va

2

L



pune interesul beneficiarului mai presus de interesul sau.

Art. 18 Persoana cu handicap are dreptul la un asistent personai care sa-i ofere ingrijire

la domiciliu, conform contractului de munca incheiat cu primarul sau, dupa caz, sa opteze
pentru indemnizatie;

) Art. 19 Persoana cu handxcap are dreptul de a fi tratata cu respesct, intelegere si buna
credinta;

Art, 20 Persoana cu handicap are dreptul de a beneficia de sprijin in realizarea planului

de recuperare, de masuri care sa-i asigure autonomia, integrarea sociala si ocupationala si
participarea la viata comunitatii.

Art. 21 Beneficiarii, persoane victime ale violentei domestice. au dreptul de a fi

consultati in legatura cu programul de activitati pentru a putea face parte integrata in
planificarea si furnizarea serviciilor sociale oferite.

Art. 22 Beneficiarii, victime ale violentei domestice, au dreptul la confidentialitate:

- datele personale si informatiile furnizate se va face numai cu acordul benficiarului, se
va asigura respectarea acesteia de catre angajati, astfel incat acestea sa nu fie divulgate sau
facute publice;

- informatiile despre activitatile sale, starea fizica sau psihica. familiei beneficiarilor se
va face numai cu acordul acestora.

Art. 23 Beneficiarii, persoane victime ale violentei domestice, au dreptul la respectarea

intimitatii si de a nu discuta cu profesionistul situatiile pe care nu le considera relevante pentru
situatia sociala in cauza.

Art. 24. Beneficiarii, monitorizati in situa{ii de risc, au dreptul de a fi informati $i
consultati cu privire la planul de interventie i méasurile propuse.

Art. 25. Beneficiarii, persoane defavorizate au dreptul de a fi informati $i consultagi cu
privire la activitdtile de incluziune sociala la care vor participa.

CAPITOLUL III
OBLIGATIILE COMUNE BENEFICIARILOR DE SERVICH SOCIALE

Art. 26 Obligatiile beneficiarilor de servicii sociale:

- respectarea clauzelor prevazute in contractul incheiat intre beneficiar si Serviciul de
Asistentd Comunitara;

Art. 28 Beneficiarul de asistenta sociala la domiciliu, asigurate cu asistent personal are
urmatoarele obligatii:

- respectarea si participarea la realizarea planului de recuperare stabilit de Comisia de
expertiza medicala;
- actualizarea certificatului de incadrare in gradul prevazut de lege:

- aducerea la cunostinta coordonatorului Serviciului de Asistenta Comumtaréaoncare:
modificari survenite in situatia familiala, sociala si economica;
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CAPITOLUL IV
DISPOZITII FINALE

Art. 29. Prezenta Carta va fi imbunatétita periodic,data fiind complexitatea experientei in
domeniul social;

Art.30. Prezenta Carté va fi adusa la cunostinta publica prin afisare la Sediul Serviciului de
Asistenta Comunitara si prin alte surse de informare.

VICEPRIMAR cu atributii de primar
BITU GHEORGHE INTOCMIT,
TEH.IN ASISTENTA SOCIALA
GHERGHESCU ANISOARA



COMPARTIMENTUL DE ASISTENTA SOCIALA  Anexa nr.1 la Dispozitia Primarului niéidinfgmo.iﬁ.’{—}
-SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA-

CODUL DE'ETICA AL SERVICIULUI DE ASISTENTA'COMUNITARA 15 (i

= Echipele de specialisti au obligatia cunoasterii legislatiei actuale in vigoare, atat
legislatia nationald, cat si cea internationala cu privire la drepturile omului.

= Echipele SCI au obligatia de a respecta drepturile omului, demnitatea si integritatea
umana precum si principiul autodeterminarii in relatiile cu beneficiarii de beneficii,
servicii sociale, medicale si educationale.

« Specialistii au obligatia respectarii codurilor deontologice ale profesiilor din care fac
parte, cu precadere in asistenta sociala unde exista atat cod deontologic cat si cod de
practica, pe langa legislatia aferenta reglementarii profesiei, cu dispozitii clare despre
cine si in ce conditii poate activa in domeniu.

= Specialistii au obligatia informarii si consilierii persoanelor aflate in nevoie, a

drepturilor, oportunitatilor, posibilitatilor si disponibilitatilor pe care acestia le au, Chgaee
fara nicio discriminare de rasa, culoare, sex, orientare sexuala, limba, religie, opinie Gl
politica sau orice alta opinie, de origine nationala sau sociala, avere, nastere sau orice

alte imprejurari.

= Specialistii trebuie sa manifeste intelegere si deschidere fata de beneficiarii serviciilor
comunitare integrate in conformitate cu principiile respectarii egalitatii de sanse, iar
in dialogul cu acestia asupra nevoilor, provocarilor si problemelor pe care le
intampina, specialistii trebuie sa fie impartiali, corecti, empatici si sa intervina cu
promptitudine.

= Specialistii au obligatia de a facilita accesul beneficiarilor serviciilor comunitare
integrate la cele mai potrivite servicii si masuri adaptate si in conformitate cu nevoile
identificate.

» Specialistii au obligatia sa promoveze la nivel de comunitate o atitudine generalizata
de toleranta, deschidere cu aplecare catre intrajutorarea celor mai afectati de
probleme, lipsita de emiterea judecatilor de valoare asupra vietilor unor oameni aflati
in nevoie. In acest sens, specialistii pot organiza diferite campanii si sesiuni de
constientizare si sensibilizare a publicului, utilizdand modalitati si materiale diferite,
folosind toate canalele de comunicare posibile, prin transmitere orala sau in scris, in

format tiparit sau electronic, pe site-ul primariei, ale altor institutii de profil, al altor A
actori sociali cu relevanta in combaterea saraciei si marginalizarii sociale etc. e
* Specialistii au obligatia implicarii beneficiarilor in elaborarea planurilor de actiune si A
interventie specializate, pentru a genera rezolvarea problemelor intr-un mod R334 e
punctual, stratificat, stiut fiind faptul ca numai prin implicarea celor care isi cunosc - b

cel mai bine situatia de viata pot fi generate schimbari majore prin cresterea nivelului
de trai si a calitatii vietii la nivel individual si comunitar.

= Specialistii SCI au obligatia respectarii intimitatii si confidentialitatii datelor personale
si situatiilor de viata ale beneficiarilor, fiind permis schimbul de date doar intre
specialisti, in cazurile de transfer, sesizari, referire si doar cu respectarea interesului
superior al beneficiarului. In nicio altd situatie nu este permisa dezvaluirea datelor cu
caracter personal, confidential.

= Nu este permisa fotografierea beneficiarilor SCI cu exceptia adunarilor comune la care
participa acestia si bine-nteles numai cu acordul ferm, scris, al beneficiarului.

*» Nu este permisa fotografierea sau divulgarea aspectelor intime care pot afecta
imaginea personala a beneficiarilor pana la denigrare si lezarea drepturilor lor
fundamentale.

o BN
| ity

e



